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Competency หรือสมรรถนะ เปน็หนึ่งในเร่ืองที่องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนนยิม

นำมาใช้กับงานบริหารทรัพยากรบุคคลและงานพัฒนาบุคลากร และในประเทศไทย องค์กรได้

นิยมนำเอาระบบสมรรถนะมาปรับใช้กันอยา่งแพร่หลายในช่วงนบันบัแต่สองทศวรรษที่ผ่านมา 

อย่างไรก็ตาม  ยังปรากฏองค์กรอีกจำนวนไมน่้อยที่เร่ิมให้ความสำคัญกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในองค์กรมากยิง่ข้ึน แต่ยังไม่เคยผ่านประสบการณ์ของการจัดทำและการใช้

สมรรถนะมาก่อน และมีหลักสูตรที่เปิดสอนแบบ Public Training หลักสูตรนี้ไม่มากนักใน

ปัจจุบัน  หลักสูตรนี้  จะช่วยปูพืน้ฐานความเข้าใจในเร่ืองสมรรถนะ คุณค่า การจัดทำและการ

ปรับใช้ในงานตา่ง ๆ จากประสบการณ์ของผู้บริหารงาน HR  วิทยากรและที่ปรึกษาดา้นการ

พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบคุคล อันจะช่วยให้ HR ทั้งมือใหมแ่ละที่มากประสบการณ์ได้

เข้าใจทั้งในพืน้ฐานและการประยุกต์ใช้ Competency ในงานจริง 

วตัถุประสงค ์

1. เรียนรู้เก่ียวกับความหมาย และคุณค่าของสมรรถนะในงานบริหารและงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

2. เรียนรู้ประเภทของสมรรถนะ การจัดแบ่งระดับของสมรรถนะแบ่งต่าง ๆ  และตวัอยา่งการ
ปรับใช้ในหลากหลายองค์กร  

3. ฝึกปฏิบัติการวเิคราะห์และจัดทำรายการสมรรถนะตามที่มอบหมาย  
4. เรียนรู้จากตวัอย่างหรือกรณีศึกษาในการนำเอาสมรรถนะไปปรับใช้กับการสรรหาและ

คัดเลอืกบุคลากร  การพัฒนาบคุลากร การประเมนิผลการปฏิบตัิงานและงานอืน่  
5. แลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัตเิร่ืองสมรรถนะกับเพื่อนร่วมวิชาชีพต่างองค์กร และกับวิทยากร 

กำหนดการและเนือ้หาหลักสตูร 

08:30 – 09:00 น.                 ลงทะเบยีน 

09:00 – 10:30 น. 

1. ทำไมองค์กรควรใช้ Competency ในการบริหาร HR  
2. ความเข้าใจเก่ียวกับ Competency 

2.1  ความหมายของ Competency 
2.2  ประเภทของ Competency  
2.2.1 Core Competency 

วิทยากร 

อดีต ผู้อำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล Vet 

Products Group, ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

Tesco Lotus (สำนักงานใหญ่) และผู้จัดการฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลบริษัทเอกชน ในประเทศและบริษัท

ข้ามชาติท่ีมีช่ือเสียง ด้วยประสบการณ์จากการ

ทำงานมากกว่า 25 ปี  

ปัจจุบัน  วิทยากรและท่ีปรึกษาอิสระด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาองค์กรและ

การจัดการ 

ดร.ชัชวาล  อรวงศศ์ุภทัต 
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 2.2.2 Managerial Competency 
2.2.3 Functional competency  

2.3 ระดับและแนวทางการแบ่งระดับของ Competency   
2.4 ตัวช้ีวัดพฤตกิรรมและแนวทางการกำหนด 

2.4.1 ระดับสมรรถนะ (Proficiency Level) 
2.4.2 ตัวช้ีวัดพฤติกรรมหลักของ Competency 

    2.5 การประเมิน Competency 

10:30 – 10:45 น.               พกัเบรกชว่งเชา้ 

10:45 – 12:00 น. 

3. แนวทางการกำหนด Competency แตล่ะประเภท 
3.1 Core Competency 
3.2  Managerial Competency 
3.3 Functional competency  

4.  แนวทางการจัดทำแบบประเมินช่องว่างสมรรถนะ 
(Competency Gap Assessment)  

4.1 แนวทางการประเมนิช่องวา่งสมรรถนะ 
4.2 ตัวอย่างแบบประเมินช่องว่างสมรรถนะ 
4.3 การกำหนดสเกลการประเมนิช่องว่างสมรรถนะ 

 
12:00 – 13:00 น.               พกักลางวนั 

13:00 - 14:30 น. 

5. การทำ Competency Mapping กับตำแหน่งงาน 
6. การระบ ุCompetency ในใบกำหนดหน้าที่งาน (Job 

Description/Job Profile) เพือ่ให้นำไปใช้ประโยชน์ได้ง่าย ๆ 

14:30 – 14:45 น.              พกัเบรกชว่งบา่ย 

14:45 – 16:00 น. 

7. การใช้ Competency ใน 4 ขอบข่ายงานหลักของ HR  
7.1 งานสรรหาบุคลากร       
7.2 งานพัฒนาบุคลากร 
7.3 งานวางแผนเส้นทางการเติบโตในอาชีพ 
7.4 งานประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 

สถานที่จัด 

รปูแบบ Onsite Training : 

โรงแรมแอมบาสซาเดอร ์ 

สขุมุวทิ 11 

อัตราการสมัครอบรม 

สมาชกิ PMAT 3,800 บาท (ยังไม่รวม Vat 7 %)

ราคาสทุธ ิ 4,066 บาท  

ผูส้นใจทัว่ไป     4,600 บาท (ยังไม่รวม Vat 7 %)

ราคาสทุธ ิ 4,922 บาท 

ประเภทองค์กร /  

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

เจ้าของธุรกิจขนาด SME, HR 

Manager/Supervisor, HR Officer 

(HRM/HRD/OD) และ ผู้สนใจทัว่ไป 

วิธีการฝึกอบรม 

จัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

(Blended Learning) โดยประกอบด้วย

กิจกรรมการเรียนรู้ได้แก่  

การบรรยายอย่างยอ่, การเล่าและ

อธิบายกรณีศึกษางาน HR, การถาม-

ตอบ พร้อมคำแนะนำ และฝึกปฏิบัตติาม

โจทย์ที่ได้รับมอบหมาย 
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8. แนวทางการสือ่สารให้ผู้บริหารระดับสูงและระดบัหน่วยงาน 

Buy-in เมือ่ตอ้งปรับใช้ Competency  
9. สรุปสิ่งที่ไดเ้รียนรู้  

 

  

 

หมายเหต ุ 

1. สมาคมฯ มิได้อยู่ในข่ายที่ต้องถูกหักภาษี ณ ที่จ่าย ตามคำสั่งของกรมสรรพกร ที่ ท.ป.4/2528 

2. วัน เวลา / สถานที่ / ช่องทางการเข้าอบรม (Virtual Training) ที่ระบุไว้อาจมกีารเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

3. สมาคมฯ ขอแจ้งยืนยนัการจัดอบรมช้าที่สุดภายในระยะเวลา 5 วนั (วันทำการ) ก่อนกำหนดการวันที่จัดอบรมในแต่ละหลักสูตร 

4. หากต้องการยกเลิกการเข้าร่วมการอบรม โปรดแจ้งก่อนกำหนดการจัดล่วงหน้า 5 วัน (วันทำการ) มิฉะนั้นสมาคมฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 

30% ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดในแต่ละหลักสูตร และหากยกเลิกการเข้าร่วมในวนัทีจั่ดอบรม ทางสมาคมฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 100% ของ

ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
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