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People Analytics เปนเรื่องที่บริษทัชั้นนาํของประเทศไทยกําลังให

ความสําคัญ การวิเคราะหที่ดจีะนํามาซึ่งขอมลูอันมคีาตอผูบริหารเพือ่

ใชในการตัดสินใจและกําหนดกลยุทธตาง ๆ เก่ียวกับบริหารทรัพยากร

มนุษยและองคการ

การทํางานของฝาย HR จะไมเปนเพียงการใชวิจารณญาณบวกกับ

ประสบการณอีกตอไป ผลวิเคราะหที่นาํเสนอตอฝายบริหารของ

องคการจะมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือขึ้น เพราะประกอบดวย

องคประกอบสาคัญคือ ขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอ เทคโนโลยีที่มี

ประสิทธิภาพ กรอบการวิเคราะหที่ชัดเจน และผูที่มีความรูในเรือ่ง 

People Analytics เปนอยางดี 

หลักสูตรนี้เปดโอกาสใหผูที่สนใจมารวมเรียนรูและรับฟง

ประสบการณจากวิทยากรผูมีสวนสาคัญในการลงมอืทํา People 

Analytics ซึ่งนอกจากวิทยากรจะบรรยายในเรื่องเชิงเทคนิคแลว จะมา

เลาประสบการณใหฟงถึงปจจัยที่สงเสริมใหการทํา People Analytics 

เกิดขึ้นไดจริงในองคการ รวมถึงขอควรระวังและใหขอคิดที่จะเปน

ประโยชนตอองคการที่กําลังทําและคิดจะเริ่มทาํ People analytics 

ตลอดจนแนะนาํวิธีการใชขอมลูในการเลาเรื่อง หรือการเลาเรื่องผาน

ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหใหนาสนใจย่ิงขึ้นดวย

Course Content
1. What’s People Analytics? 

2. Why is People Analytics 

Important? 

3. Key Components of 

People Analytics 

4. How to People Analytics? 

The Six-Step Framework in 

Action 

5. Connecting the Dots with 

a Compelling Data-Driven 

Story 

6. Lesson Learn & Case 

Study of People Analytics 

What you will learn
 People Analytics Overview (ภาพรวมของการวิเคราะหทรัพยากร

บุคคล)

 People Challenges: Importance of People Analytics in 

organization (ความทาทายในเรื่องคน: ความสําคัญของการวิเคราะห

ทรัพยากรบุคคลในองคการ)

 Key Components of People Analytics (องคประกอบสําคัญในการ

วิเคราะหทรัพยากรบุคคล)

 Turning people management problems into Analysis 

Questions: The Six-Steps Analysis Framework (การเปล่ียนปญหา

การบริหารคนใหเปนคาถามการวเิคราะห: กรอบการวิเคราะห 6 ขั้นตอน)

 Connecting-the-dots to tell data-driven stories (การเชื่อมโยงจุด

ตาง ๆ เพ่ือบอกเลาเรื่องราวผานขอมูล)

 Show & Share เนนการใหความรูและถายทอดประสบการณจากผูปฏิบัติ

จริง (Practitioner) ที่มาจากองคการที่ประสบความสาเรจ็ในดาน 

People Analytics

Who is this Course for? :: ผูปฏิบัติงานและผูบริหารในสายงาน HRM/ HRD 

Personnel Management Association of Thailand



People Analytics: New Skill for HR in The New World of Work

Learning Objectives 
 Uplift people management by learning how to analyze data and use data 

in HRM & HRD full effectively to drive the organization forward. 

ยกระดับการบริหารคนดวยการเรียนรูวิธีวิเคราะหขอมูลและใชขอมูลใน HRM & HRD 

อยางเต็มประสิทธิภาพเพื่อขับเคล่ือนองคกรไปขางหนา 

 Develop a comprehensive understanding of the applications of analytics 

in people management. 

เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับการประยุกตใชการวิเคราะหในการบริหารคนไดอยาง

ครอบคลุม 

 Develop capabilities to connect business strategy to people strategy. 

เพื่อพัฒนาความาสามารถในการเชื่อมตอกลยุทธทางธุรกิจกับกลยุทธดานบุคคลากร 

 Develop capabilities to apply analytics outcomes to improve decision 

making. 

เพื่อพัฒนาความสามารถในการนําผลที่ไดจากการวิเคราะหไปปรับปรุงการตัดสินใจ 

Personnel Management Association of Thailand

 Understand the building blocks to build HR Analytics 

capabilities. เพื่อใหเกิดความเขาใจพื้นฐานในการสรางความ

สามารถเชิงวิเคราะหทรัพยากรบุคคล 

 Be able to lead and direct HR analytics efforts with clear problem 

definition and hypotheses. 

เพื่อใหสามารถชี้นําและผลักดันการวิเคราะหทรัพยากรบคุคลดวยการกาหนด

ปญหาและต้ังสมมติฐานที่ชัดเจน 

 Be able to interpret analytics outcomes and draw relevant insights. 

เพื่อใหสามารถตีความผลวิเคราะหและอธิบายขอมูลเชิงลึกที่เกี่ยวของได 

 Develop data storytelling capabilities to enhance communication 

effectiveness. 

เพื่อพัฒนําความสามารถในการนาเสนอผลการวิเคราะหขอมลูดวยการเลาเร่ือง

ผานขอมูล นามาซ่ึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
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