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การวิเคราะห์อัตรากำลังด้วยภาระงาน  

และการบริหารกำลังคนอย่างได้ผล  
(EFFECTIVE WORKLOAD ANALYSIS & WORKFORCE MANAGEMENT) 

วันท่ีจัดอบรม  

30-31 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2567  

(09:00-16:00 น.)  

การวิเคราะห์ภาระงาน และบริหารกำลังคน นบัได้วา่เปน็โจทยท์ี่ท้าทาย

ความสามารถขององค์กรเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะในโลกของการดำเนินงานที่เปลี่ยนแปลง 

องค์กรมักประสบปัญหาการหาคนทำงาน“ที่ใช่” (The Right People) ได้ยากจาก

ตลาดแรงงานทีม่ีภาวะการแข่งขันกันสูง ส่งผลให้ตอ้งเนน้การใช้กำลังคนอยา่งเตม็

ประสิทธิภาพ ด้วยการวิเคราะห์ เพื่อทราบถึงกำลังคนที่จำเปน็ตอ้งใช้สำหรับแตล่ะหน่วยงาน 

และสามารถบริหารกำลังคนไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ  การบริหารกำลังคนที่ได้ผล จะช่วยให้

องค์กรควบคุมต้นทุนพนักงาน การจัดสรรงานให้กับพนักงานอย่างลงตัว รวมทั้งการวางแผน

เพื่อพัฒนาคุณภาพของคนทำงานได้อย่างเปน็ระบบมากข้ึน เปน็ตน้ ซึ่งการดำเนนิการนี้ ย่อม

ช่วยให้องค์กรบริหารต้นทนุด้านกำลังคน ซึ่งเป็นต้นทนุหลักต้นทนุหนึ่งขององค์กรได้มี

ประสิทธิภาพ นำไปสู่การมีขีดความสามารถในการแข่งขันทีสู่งข้ึนขององค์กรทั้งในระยะสัน้และ

ระยะยาวในที่สดุ อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ภาระงานนั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งทำความ

เข้าใจให้ดีถึงแนวทางในการวิเคราะห์ ข้อมลูที่จะตอ้งทำการรวยรวมเพื่อมาวเิคราะห์ ซึ่ง

นอกเหนือจะนำไปใช้สำหรับการวิเคราะห์ภาระงานด้วยในทางหนึ่งแล้ว ยังเป็นข้อมลูพื้นฐาน

ของการนำไปใช้จัดทำใบกำหนดหน้าที่งาน การสมัภาษณ์ คัดเลอืกพนักงาน และงานอืน่ในการ

บริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคล  

 

วตัถุประสงค ์

1. เข้าใจความสำคัญ หลักการและแนวทางการวิเคราะห์งาน การวิเคราะห์ภาระงาน

เพื่อการคำนวณอตัรากำลัง และการบริหารกำลังคน  

2. เข้าใจและฝึกปฏิบัติการรวบรวมข้อมลูสำหรับใช้ในการวิเคราะห์ภาระงาน 

สำหรับนำไปใช้กับการวิเคราะห์อตัรากำลังคนที่เหมาะสมกับองค์กร  พร้อม

ตัวอย่างงานสำนักงานทีม่ีบริบท  

3. ฝึกปฏิบัติการจัดทำข้อมูลและแบบฟอร์มของการวเิคราะห์งานและการวิเคราะห์

ภาระงาน  

4. ฝึกปฏิบัติการจัดทำข้อมูลวิเคราะห์อัตรากำลังจากภาระงาน  

5. แลกเปลี่ยนประสบการณ์และมมุมองกับเพือ่นร่วมงานและวิทยากร 

วิทยากร 

อดีต ผู้อำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล Vet 

Products Group, ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

Tesco Lotus (สำนักงานใหญ่) และผู้จัดการฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลบริษัทเอกชน ในประเทศและบริษัท

ข้ามชาติท่ีมีช่ือเสียง ด้วยประสบการณ์จากการ

ทำงานมากกว่า 25 ปี  

ปัจจุบัน  วิทยากรและท่ีปรึกษาอิสระด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาองค์กรและ

การจัดการ 

ดร.ชัชวาล  อรวงศศ์ุภทัต 
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กำหนดการและเนือ้หาหลักสตูร 

วนัที ่1 ของการอบรม 

08:30 – 09:00 น.                 ลงทะเบยีน 

09:00 – 16:00 น.  

  ความจำเป็นของการวเิคราะห์อตัรากำลัง  
(Workforce Analysis)และบริหารกำลังคนขององค์กร  

  รูปแบบที่หลากหลายของการวิเคราะห์อัตรากำลัง 

- การวิเคราะห์อตัรากำลังด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ  

- การวิเคราะห์อตัรากำลังด้วยวิธีการเชิงปริมาณ 

- Workshop หรอืฝกึปฏบิตั:ิ  
กำหนด Workforce Ratio หรืออตัราส่วน 
กำลังคนที่ไมต่อ้งทำการวเิคราะห์ภาระงาน  

  เทคนิคการวเิคราะห์อตัรากำลังตามภาระงาน (Workload) 

- เหตุที่การวิเคราะห์ภาระงานได้รับความนิยม 

- ภาระงาน (Workload) คืออะไร  

- ส่วนประกอบของภาระงาน 

- แหล่งข้อมลูสำหรับการรวบรวมภาระงาน  

- การวิเคราะห์อตัรากำลังตามภาระงานคืออะไร  

- แหล่งข้อมลูสำหรับนำมาวิเคราะห์ภาระงาน  

+ ภาระงานรายตำแหน่ง  

+ ภาระงานของหน่วยงาน  

+ คำแนะนำในการจัดทำภาระงานที่องค์กรควร
เลอืกใช้  

- ข้ันตอนการวเิคราะห์อตัรากำลังตามภาระงาน  

 

 

 

 

สถานที่จัด 

รปูแบบ Onsite Training : 

โรงแรมอมาร ีกรงุเทพฯ 

อัตราการสมัครอบรม 

สมาชกิ PMAT 6,200 บาท (ยังไม่รวม Vat 7 %)

ราคาสทุธ ิ 6,634 บาท  

ผูส้นใจทัว่ไป     6,800 บาท (ยังไม่รวม Vat 7 %)

ราคาสทุธ ิ 7,276 บาท 

ประเภทองค์กร /  

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ผู้ที่ทำงานเก่ียวข้องกับอตัรากำลงั 

วิธีการฝึกอบรม 

บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture) 

ถาม-ตอบ (Question & Answer) 

อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ร่วมกับผู้เข้ารับการอบรมและวทิยากร 

เรียนรู้จากกรณีศึกษา  พร้อมคำแนะนำ

ในการนำไปปรับใช้ มอบหมายงาน 

ติดตามและให้คำแนะนำ 
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  เทคนิคการรวบรวมข้อมลูสำหรับการวิเคราะห์อัตรากำลังตาม
ภาระงาน 

    -    ข้ันตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

    -    ปริมาณงาน และการจัดทำข้อมูลกิจกรรมงานเพื่อการ
วิเคราะห์ Workload 

      พร้อมแนะนำแบบฟอร์มทีเ่ก่ียวข้องกับการรวบรวม
ข้อมลูปริมาณงาน  

-    ระยะเวลาการทำงานในแต่ละข้ันตอน 

     พร้อมแนะนำแบบฟอร์มทีเ่ก่ียวข้องกับระยะเวลาการ
ทำงาน  

-    Workshop หรอืฝกึปฏบิตั ิ:  

1) จัดทำข้อมลูกิจกรรมงานเพื่อการวิเคราะห์                                             
Workload 

วนัที ่2 ของการอบรม 

08:30 – 09:00 น.                 ลงทะเบยีน 

09:00 – 16:00 น. 

2) จัดทำข้อมลูข้ันตอนและเวลาการทำงานเพือ่การ
วิเคราะห์ Workload ตามแบบฟอร์มที่กำหนด  

  ตัวอย่างแบบฟอร์มและแนวทางการวิเคราะห์ระยะเวลาการทำงาน                                              

  ปญัหาทีม่ักพบในการรวบรวมข้อมลูเพือ่วเิคราะห์ภาระงาน                                                           
และแนวทางการแก้ไขจากประสบการณ์ของที่ปรึกษาการ
วิเคราะห์อตัรากำลัง  

  การจัดทำสรุปรายงานข้อมลูการวิเคราะห์ภาระงาน  

  ตัวอย่างรายงานข้อมลูการวิเคราะห์ภาระงาน     

  สูตรคำนวณอัตรากำลังคนจากการวิเคราะห์ภาระงาน                                                               

    -  สตูรการคำนวณภาระงาน (Workload Calculation) 
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-  สตูรการคำนวณเวลาการทำงานของพนักงานต่อคน
ต่อป ี

 -  Workshop : กำหนดค่าเวลาทำงานของบุคลากรต่อ
คนต่อป ี(Full-time Equivalent หรือ FTE)  

  ตัวอย่างการวิเคราะห์ตวัเลขอตัรากำลังจากสตูรที่กำหนด 

  ข้อแนะนำในการวเิคราะห์อตัรากำลังและกรณีศึกษา 

  ความจำเป็นในการกำหนดนโยบายการบริหารกำลังคน                                             
(Workforce Management Policy) 

  การกำหนดแนวทางบริหารกำลงัคน (Workforce 
Management Solution) กรณ ี

   - จำนวนคนนอ้ยกว่าที่คาดการณ์ (Workforce 
Shortage) 

   - จำนวนคนเกินกว่าคาดการณ์ (Workforce Surplus) 

   - ระดมสมอง: ร่วมกำหนดนโยบายบริหารกำลังคนของ
องค์กรของเรา 

  ถาม-ตอบประเด็น ปัญหา และสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้เก่ียวกับ

การวิเคราะห์และบริหารกำลังคน 

หมายเหต ุ 

1. สมาคมฯ มิได้อยู่ในข่ายที่ต้องถูกหักภาษี ณ ที่จ่าย ตามคำสั่งของกรมสรรพกร ที่ ท.ป.4/2528 

2. วัน เวลา / สถานที่ / ช่องทางการเข้าอบรม (Virtual Training) ที่ระบุไว้อาจมกีารเปลี่ยนแปลงได้ตาม

ความเหมาะสม 

3. สมาคมฯ ขอแจ้งยืนยนัการจัดอบรมช้าที่สุดภายในระยะเวลา 5 วนั (วันทำการ) ก่อนกำหนดการวันที่

จัดอบรมในแต่ละหลักสูตร 

4. หากต้องการยกเลิกการเข้าร่วมการอบรม โปรดแจ้งก่อนกำหนดการจัดล่วงหน้า 5 วัน (วันทำการ) 

มิฉะนัน้สมาคมฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 30% ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดในแต่ละหลักสูตร และหากยกเลิก

การเข้าร่วมในวันที่จัดอบรม ทางสมาคมฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 100% ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

 


	การวิเคราะห์ภาระงาน และบริหารกำลังคน นับได้ว่าเป็นโจทย์ที่ท้าทายความสามารถขององค์กรเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในโลกของการดำเนินงานที่เปลี่ยนแปลง องค์กรมักประสบปัญหาการหาคนทำงาน“ที่ใช่” (The Right People) ได้ยากจากตลาดแรงงานที่มีภาวะการแข่งขันกันสูง ส่งผลให้ต้องเน้นการใช้กำลังคนอย่างเต็มประสิทธิภาพ ด้วยการวิเคราะห์ เพื่อทราบถึงกำลังคนที่จำเป็นต้องใช้สำหรับแต่ละหน่วยงาน และสามารถบริหารกำลังคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การบริหารกำลังคนที่ได้ผล จะช่วยให้องค์กรควบคุมต้นทุนพนักงาน การจัดสรรงานให้กับพนักงานอย่างลงตัว รวมทั้งการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพของคนทำงานได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น เป็นต้น ซึ่งการดำเนินการนี้ ย่อมช่วยให้องค์กรบริหารต้นทุนด้านกำลังคน ซึ่งเป็นต้นทุนหลักต้นทุนหนึ่งขององค์กรได้มีประสิทธิภาพ นำไปสู่การมีขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้นขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวในที่สุด อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ภาระงานนั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทำความเข้าใจให้ดีถึงแนวทางในการวิเคราะห์ ข้อมูลที่จะต้องทำการรวยรวมเพื่อมาวิเคราะห์ ซึ่งนอกเหนือจะนำไปใช้สำหรับการวิเคราะห์ภาระงานด้วยในทางหนึ่งแล้ว ยังเป็นข้อมูลพื้นฐานของการนำไปใช้จัดทำใบกำหนดหน้าที่งาน การสัมภาษณ์ คัดเลือกพนักงาน และงานอื่นในการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล วัตถุประสงค์
	สถานที่จัด รูปแบบ Onsite Training :
	กำหนดการและเนื้อหาหลักสูตร
	อัตราการสมัครอบรม สมาชิก PMAT 6,200 บาท (ยังไม่รวม Vat 7 %)ราคาสุทธิ  6,634 บาท
	ประเภทองค์กร /  ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผู้ที่ทำงานเกี่ยวข้องกับอัตรากำลัง
	วิธีการฝึกอบรม บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture) ถาม-ตอบ (Question & Answer) อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกับผู้เข้ารับการอบรมและวิทยากร เรียนรู้จากกรณีศึกษา  พร้อมคำแนะนำในการนำไปปรับใช้ มอบหมายงาน ติดตามและให้คำแนะนำ

