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การจัดทำทักษะแบบ Soft Skills  

และการนำไปใช้กบั Skills Matrix อย่างได้ผล  

(Effective Soft Skills Implementation for Skills Matrix) 

วันท่ีจัดอบรม  

19 สิงหาคม 

พ.ศ. 2567  

(09:00-16:00 น.)  

ในการจัดทำและบริหารจัดการให้บุคลากรเกิดทักษะการทำงาน (Performance 

Skills) อย่างเห็นผลอย่างจริงจัง มักจะเป็นไปได้ยากหากเราไมส่ามารถทำการทดสอบหรือ

ประเมินทักษะการปฏิบตัิงานนั้นออกมาได้อยา่งแท้จริง ในทางปฏิบตัิจากประสบการณ์ของการ

เป็นวทิยากรและทีป่รึกษาให้กับหลายองค์กร และพบว่าหลายองค์กรได้เลอืกแนวทางการทำ 

Skills Matrix หรือตารางทักษะการทำงาน  อย่างไรก็ตาม ทักษะการทำงานที่เน้นทำสำหรับ

ระบบ Skills Matrix สว่นมากแล้วก็จะเป็นทักษะทางเทคนิค (Technical Skills/Soft Skills) 

เป็นหลัก แต่การทำงานของบุคลากรให้ได้ผลไม่ไดอ้าศัยเพียงทักษะทางเทคนิคด้านเดยีว แต่

ยังคงต้องการทักษะการคิดและทกัษะการทำงานกับคนอืน่เพือ่ให้ได้ผลงานตามคาดหวังและ

บังเกิดความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างกันเมือ่ต้องทำงานร่วมกัน   

หลักสูตรนีเ้นน้ให้ท่านได้เรียนรู้ถึงสามประเภทของทักษะ แนวทางการวิเคราะห์ทักษะ 

การให้ความหมายและการกำหนดตัวช้ีวดัทักษะแบบ Soft Skills ตามแนวทางการจัดทำ Skills 

Matrix  พร้อมกับทำความเข้าใจถึงวิธีการทดสอบหรือประเมนิทักษะแบบ Soft Skills ให้ได้ผล

และเป็นระบบ  ซึ่งเช่ือวา่จะเปน็ประโยชน์อยา่งมากสำหรับผู้จัดการ หัวหน้างานและ HR ที่

รับผิดชอบเร่ืองการจัดทำ Skills Matrix หลักสูตรนีอ้อกแบบโดยวทิยากรที่มปีระสบการณ์

อย่างสูงในการจัดทำระบบ Competency ทีม่ีความซับซ้อนมากกว่าระบบ Skill Matrix  ให้กับ

หลากหลายองค์กร โดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรม  มุ่งเน้นให้เกิดความรู้ความเข้าใจเชิงลึก 

พร้อมฝึกปฏิบตัเิพื่อให้สามารถนำไปทำงานจริงในองค์กรของท่านได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยากร 

อดีต ผู้อำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล Vet 

Products Group, ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

Tesco Lotus (สำนักงานใหญ่) และผู้จัดการฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลบริษัทเอกชน ในประเทศและบริษัท

ข้ามชาติท่ีมีช่ือเสียง ด้วยประสบการณ์จากการ

ทำงานมากกว่า 25 ปี  

ปัจจุบัน  วิทยากรและท่ีปรึกษาอิสระด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาองค์กรและ

การจัดการ 

ดร.ชัชวาล  อรวงศศ์ุภทัต 
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วตัถุประสงค ์

1. ทบทวนความเข้าใจกับทักษะ (Skills) และประเภทของทักษะ (Skills)  

2. เรียนรู้เก่ียวกับการวเิคราะห์หน้าที่/กิจกรรมงาน การกำหนดรายการทักษะแบบ 

Soft Skills การให้ความหมายและกำหนดตวัช้ีวัด รวมทั้งการประเมินทักษะแบบ 

Soft Skills เพื่อนำไปใช้สำหรับ การจัดทำตารางทักษะการทำงาน (Skills 

Matrix)  

3. เรียนรู้แนวทางและตัวอย่างการทดสอบหรือประเมินทักษะแบบ Soft Skills 

รวมทั้งการฝึกปฏิบตัิ  

a. เคร่ืองมือการประเมนิทักษะดว้ยการสัมภาษณ์ พร้อมตวัอย่าง  

b. เคร่ืองมือการประเมนิทักษะดว้ยการสังเกตพฤติกรรม พร้อมตัวอย่าง  

4. แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้เข้าอบรม/สัมมนากับวทิยากร 

 

กำหนดการและเนือ้หาหลักสตูร 

08:30 – 09:00 น.                 ลงทะเบยีน 

09:00 – 12:00 น. 

 ทักษะ (Skills) คืออะไร  

 ทักษะสามประเภทที่ตอ้งรู้จักพร้อมตัวอยา่ง  

 เจาะลึกทักษะแบบ Soft Skills 

 ทบทวนความรู้เร่ืองการวิเคราะห์เพื่อจัดทำ Skills 
สำหรับนำไปใช้จัดทำตารางทักษะการทำงาน (Skills Matrix) ใน
เร่ือง  

+  การวิเคราะห์หนา้ที่งานและกิจกรรมงาน และ
ตัวอย่าง  
+  การกำหนดรายการทักษะแบบ Soft Skills และ
ตัวอย่าง  
+  การกำหนดความหมายเชิงปฏิบัติของทักษะแบบ 
Soft Skills และตัวอย่าง 

 

 

 

สถานที่จัด 

รปูแบบ Onsite Training : 

โรงแรมอมาร ีกรงุเทพฯ 

อัตราการสมัครอบรม 

สมาชกิ PMAT 3,800 บาท (ยังไม่รวม Vat 7 %)

ราคาสทุธ ิ 4,066 บาท  

ผูส้นใจทัว่ไป     4,600 บาท (ยังไม่รวม Vat 7 %)

ราคาสทุธ ิ 4,922 บาท 

ประเภทองค์กร /  

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

HR, ผู้จัดการและหัวหน้างาน 

วิธีการฝึกอบรม 

บรรยายแบบกระชับ (Mini-Lecture) 

และตอบข้อซักถาม, กรณีศึกษา พร้อม

คำแนะนำจากวิทยากรในการปรับใช้, 

ฝึกปฏิบัติ พร้อมคำแนะนำจากวทิยากร

ในการปรับใช้ 

 



 

[AUTHOR NAME] 3 

 

การจัดทำทักษะแบบ Soft Skills  

และการนำไปใช้กบั Skills Matrix อย่างได้ผล  

(Effective Soft Skills Implementation for Skills Matrix) 

วันท่ีจัดอบรม  

19 สิงหาคม 

พ.ศ. 2567  

(09:00-16:00 น.)  

12:00 – 13:00 น.               พกักลางวนั 

13:00 - 16:00 น. 

+  การวิเคราะห์และกำหนดตวัช้ีวดัทักษะ (Key 
Skills Indicators) และการจัดทำกรอบกำหนดระดับ
ทักษะแบบ Soft Skills พร้อมอธิบายความ   
แตกตา่งระหว่างกรอบกำหนดระดับทักษะแบบ Soft 
Skills กับแบบ Technical Skills  
+  ตัวอยา่งการนำข้อมลูไปใช้ในงานตารางทักษะการ
ทำงาน (Skills Matrix) 

 การทดสอบหรือประเมนิทักษะ  
+  แนวทางการทดสอบหรือประเมินทักษะด้วย 3 
เคร่ืองมือหลัก  

• การสังเกตการปฏิบัติ พร้อมรายการ
ตรวจสอบ และตัวอย่าง  

• การสัมภาษณเ์พือ่ประเมินทักษะ และ
ตัวอย่าง  

• ฝึกปฏิบัติ: จัดทำเคร่ืองมือการทดสอบหรือ
ประเมินทักษะ โดยใช้รายการทักษะตัวอย่างที่
วิทยากรจัดทำไว้พร้อมคำแนะนำของวิทยากร 
ทบทวนการนำไปใช้งานจริงในองค์กร 

  

 

หมายเหต ุ 

1. สมาคมฯ มิได้อยู่ในข่ายที่ต้องถูกหักภาษี ณ ที่จ่าย ตามคำสั่งของกรมสรรพกร ที่ ท.ป.4/2528 

2. วัน เวลา / สถานที่ / ช่องทางการเข้าอบรม (Virtual Training) ที่ระบุไว้อาจมกีารเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

3. สมาคมฯ ขอแจ้งยืนยนัการจัดอบรมช้าที่สุดภายในระยะเวลา 5 วนั (วันทำการ) ก่อนกำหนดการวันที่จัดอบรมในแต่ละหลักสูตร 

4. หากต้องการยกเลิกการเข้าร่วมการอบรม โปรดแจ้งก่อนกำหนดการจัดล่วงหน้า 5 วัน (วันทำการ) มิฉะนั้นสมาคมฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 

30% ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดในแต่ละหลักสูตร และหากยกเลิกการเข้าร่วมในวนัทีจั่ดอบรม ทางสมาคมฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 100% ของ

ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

 


	ในการจัดทำและบริหารจัดการให้บุคลากรเกิดทักษะการทำงาน (Performance Skills) อย่างเห็นผลอย่างจริงจัง มักจะเป็นไปได้ยากหากเราไม่สามารถทำการทดสอบหรือประเมินทักษะการปฏิบัติงานนั้นออกมาได้อย่างแท้จริง ในทางปฏิบัติจากประสบการณ์ของการเป็นวิทยากรและที่ปรึกษาให้กับหลายองค์กร และพบว่าหลายองค์กรได้เลือกแนวทางการทำ Skills Matrix หรือตารางทักษะการทำงาน  อย่างไรก็ตาม ทักษะการทำงานที่เน้นทำสำหรับระบบ Skills Matrix ส่วนมากแล้วก็จะเป็นทักษะทางเทคนิค (Technical Skills/Soft Skills) เป็นหลัก แต่การทำงานของบุคลากรให้ได้ผลไม่ได้อาศัยเพียงทักษะทางเทคนิคด้านเดียว แต่ยังคงต้องการทักษะการคิดและทักษะการทำงานกับคนอื่นเพื่อให้ได้ผลงานตามคาดหวังและบังเกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันเมื่อต้องทำงานร่วมกัน  
	หลักสูตรนี้เน้นให้ท่านได้เรียนรู้ถึงสามประเภทของทักษะ แนวทางการวิเคราะห์ทักษะ การให้ความหมายและการกำหนดตัวชี้วัดทักษะแบบ Soft Skills ตามแนวทางการจัดทำ Skills Matrix  พร้อมกับทำความเข้าใจถึงวิธีการทดสอบหรือประเมินทักษะแบบ Soft Skills ให้ได้ผลและเป็นระบบ  ซึ่งเชื่อว่าจะเป็นประโยชน์อย่างมากสำหรับผู้จัดการ หัวหน้างานและ HR ที่รับผิดชอบเรื่องการจัดทำ Skills Matrix หลักสูตรนี้ออกแบบโดยวิทยากรที่มีประสบการณ์อย่างสูงในการจัดทำระบบ Competency ที่มีความซับซ้อนมากกว่าระบบ Skill Matrix  ให้กับหลากหลายองค์กร โดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรม  มุ่งเน้นให้เกิดความรู้ความเข้าใจเชิงลึก พร้อมฝึกปฏิบัติเพื่อให้สามารถนำไปทำงานจริงในองค์กรของท่านได้ 
	สถานที่จัด รูปแบบ Onsite Training :
	วัตถุประสงค์
	อัตราการสมัครอบรม สมาชิก PMAT 3,800 บาท (ยังไม่รวม Vat 7 %)ราคาสุทธิ  4,066 บาท
	ประเภทองค์กร /  ผู้เข้ารับการฝึกอบรม HR, ผู้จัดการและหัวหน้างาน
	กำหนดการและเนื้อหาหลักสูตร
	วิธีการฝึกอบรม บรรยายแบบกระชับ (Mini-Lecture) และตอบข้อซักถาม, กรณีศึกษา พร้อมคำแนะนำจากวิทยากรในการปรับใช้, ฝึกปฏิบัติ พร้อมคำแนะนำจากวิทยากรในการปรับใช้

